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L'hotellerie de luxe

Par Hostys Connect
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onsacreé par les acteurs clés du marche de 'hétellerie et du résidentiel de luxe,
onmect figure I

Hostys

A référence en mariére de rencontres daffaires. A lorigine ? Deux

femmes qui ont su croiser, il y a 10 ans, leur expérience avertie dans ce domaine : Yumna

Chabrol et

Jenry Bachelot. Hételiers, architec

e

WCo,

architectes d'intérieur, fournisseurs,

éditeurs, le duo a cré€ une communauté cormectée et qualifiée, portée par ses valeurs et
son sens inneg de la mise en relation. Pour DOMODECO. 1a Tondatrice Yumna Chabiol
livre sa vision de ce secteur en pleine mutation

Propos recueillis par Anne-France Mas

Quels sont les fondements d"Hostys Connect ?

¥C : Clest un format disruptif qui alterne les ren-
dez-vous qualifiés en face a face et les moments infor-
mels pour créer les conditions optimales de réseau-
tage. Au fil des neuf derniéres années, Hostys Connect
a créé une communauté forte dans laquelle ont vu le
jour de nombreux projets et collaborations. Les per-
sonnes appartenant 4 ce réseau l'utilisent comme un
sésame pour se reconnecter avec d'autres entreprises
du marché. Elles sont nombreuses as'étre développées
grice 4 Hostys Connect et ont contribué a en faire LA
référence des rencontres d'affaires.

L'engagement de cet événement ?

YC: Accompagner les entreprises dans leur dévelop-
pement sur les secteurs de la prescription de luxe en
France et 4 l'international de maniére responsable et
engagée. C'est aussi réunir toute la chaine de valeur de
I'hotellerie pour créer des rencontres vertueuses.

Forte de cette expertise, quel est votre constat sur les
grandes tendances du marché hotelier ?

¥C: L'époque ol la standardisation offrait I'illusion
de rassurer les clients est révolue, I'hétellerie tend
vers I'unique pour dérouler une expérience différente
a chaque séjour. Elle s'ouvre et se connecte a l'espace
qui I'entoure. Elle devient une destination en soi, avec
un réle sociétal impulsant rencontres et partage : la
ville rentre dans I'hétel et s'inscrit dans une dimension
travail, mais également quotidienne, voire exception-
nelle, comme prendre son petit déjeuner ou découvrir
la cuisine étoilée d'un chef ou d'un patissier.

Votre événement se positionne sur un niveau luxe. Selon
vous, qu'est-ce qui définit cette notion dans I'hétellerie
actuelle ?

¥C:Lcs marqueurs du luxe sont multiples, mais cer-
tains d'entre eux le définissent couramment : I'espace,
le bien-étre, le service personnalisé a l'extréme, Tex-
cellence, 1'émotion, le raffinement, la rareté et le sa-
voir-faire. Le luxe dans I'hétellerie, c'est aussi le réve
qu'il procure a tout un chacun.

Est-ce primordial d'avoir pour les hoteliers une signature
architecturale !

¥C : Le concours d'un architecte dintérieur dans la
genése ou la rénovation d'un établissement participe
grandement a I'amélioration de son taux d'occupation.
C'est aussi le moyen de garantir une qualité de lexpé-
rience qui créera une notion importante : le souvenir.
Cest la raison détre d'Hostys Connect : permettre
aux hoteliers, en un lieu et en un temps, de découvrir
le savoir-faire d’architectes d'intérieur talentueux qui
contribueront 4 créer ces lieux d'exception. C'est pour
eux un formidable gain de temps et une opportunité
unique.

Est-ce que les résidences haut de gamme para-hoteliéres
sont un axe de développement émergeant ?

¥YC: C'est un axe qui se développe a grande vitesse au-
jourdhui en France ; adopté depuis quelques années
par les Anglo-saxons. Ce sont des produits d’investis-
sement qui octroient une bonne rentabilité et une di-
versification aux investisseurs, offrant Ia possibilité de
toucher une autre clientéle.
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Quels sont les partis-pris du moment ? Notamment sur la

démarche conceptuelle des architectes et des architectes

dintérieur ?
¥YC: Engagement responsable, bien-étre, mieux-€tre
et partage sont autant de choses recherchées par les
clients locavores soucieux de réduire leur impactenvi-
ronnemental et de soutenir 'économie locale. La prise
de conscience des conséquences environnementales
de I'hotellerie a conduit ces acteurs a réinventer l'offre
pour répondre 4 des problématiques de durabilité et
de la qualité. Cela concerne toute la chaine de produc-
tion hoteliére, notamment le choix des fournisseurs,
des matériaux responsables et des modes de fabrica-
tion locale, mais aussi une part plus importante don-
née au numérique. Ce sont autant de facteurs détermi-
nants dans la création d'un produit hotelier éthique et
de qualité que les architectes d'intérieur intégrent dés
la conception de leurs projets.

Comment voyez-vous I'évolution de I'notellerie de luxe dans

les prochaines années }
YC: L'hotellerie de luxe laissera une place plus im-
portante aux nouvelles technologies et a intelligence
artificielle pour présenter a sa clientéle un panel plus
large de nouvelles expériences, encore et toujours plus
personnalisées. Mais elle aura aussi une évolution vers
plus de services pour satisfaire une clientéle dUHNWI
(Ultra High-Net-Worth Individuals) qui a beaucoup
augmenté ces derniéres années et qui recherche des
produits d’exception correspondant a leurs attentes.

- www.hostysconnect.com
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